TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para prestagao de servigos técnicos em
tecnologia da informacéao, visando a Modernizagdo do Portal Institucional do
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vila Velha
- IPVYV, através da implantacdo de uma Solucdo Web, mediante a execucéo das
atividades e demais caracteristicas e especificagdes técnicas contidas no

presente Termo de Referéncia.
2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo de uma nova solugao web para o Instituto de Previdéncia dos
Servidores de Vila Velha (IPVV) é imprescindivel devido ao encerramento do
contrato vigente e a necessidade de garantir a continuidade dos servigos
essenciais oferecidos pelo Instituto. A modernizagdo tecnologica € um fator
crucial, visto que a nova solugdo web deve incorporar funcionalidades
avancadas para proporcionar um atendimento mais eficiente e personalizado

aos usuarios.

A atual solugcdo web ja ndo atende as demandas crescentes por eficiéncia,
seguranga e acessibilidade. A nova solucdo web devera promover uma
comunicacdo mais eficaz e transparente entre o IPVV e seus usuarios,
assegurando que as informagdes estejam facilmente acessiveis a todos os
cidaddos. Além disso, espera-se um aumento significativo na eficiéncia
operacional do Instituto, com a automagdo de processos rotineiros e a
integragcao de dados, permitindo que os recursos humanos se concentrem em
atividades estratégicas.

A seguranca da informacdo é outro aspecto fundamental que motiva a

contratagdo de uma nova solugdo web. A nova solucdo web deve garantir a
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protecdo dos dados contra acessos nao autorizados e ataques cibernéticos,

assegurando a confiabilidade e a integridade das informacdes.

Portanto, a necessidade de contratacdo de uma nova solugcédo web para o IPVV
¢ justificada pela combinagao de fatores como o término do contrato atual, a
exigéncia por modernizagado tecnoldgica, a melhoria na comunicagao e
transparéncia, a eficiéncia operacional e a seguranca dos dados. A
implementagdo de um Portal Institucional garantira que o IPVV continue a
oferecer servigos de alta qualidade e se adapte as exigéncias tecnoldgicas e

de acessibilidade do mundo contemporéaneo.

3. FORMA DE AQUISICAO/CONTRATAGAO

A Solugéo Web é classificada como um bem ou servico comum de acordo com
a legislacao vigente, o que permite sua especificagdo e quantificagao obijetivas,
promovendo uma competicdo justa entre os fornecedores. Dessa forma, a
estratégia de contratacdo escolhida € o Pregao Eletronico, modalidade
reconhecida por sua eficacia e abrangéncia, permitindo ampla participagcéo de

licitantes e obtengao das melhores condi¢gdes para a administragao.

O critério de julgamento para este processo licitatorio sera o de MENOR
PRECO GLOBAL, devido a capacidade de definir claramente o escopo total
dos servicos exigidos pela Solucdo Web. Esta abordagem permite que os
licitantes apresentem propostas com valores totais fixos para a execugao
completa da solugdo, assegurando a selegcdo da oferta mais econémica e
garantindo previsibilidade dos custos para o Instituto de Previdéncia e

Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vila Velha — IPVV.

A decisao de optar pelo critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL
para a Solugcao Web baseia-se em uma analise criteriosa das necessidades da

instituicdo e das condigdes oferecidas pelo mercado.
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Primeiramente, é fundamental notar que a Solugdo Web proposta requer uma
implantagdo completa e integrada para assegurar sua eficacia e funcionamento
adequado. Dividir a contratagao poderia comprometer a integridade do projeto,
causando descontinuidade nos servigos e prejudicando a consecugédo dos

objetivos desejados.

Como fundamentacao legal, citamos a alinea “a” do inciso V, do art. 40, da Lei
Federal n° 14.133/2021, o qual prevé expressamente o principio da

padronizagao:

“Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo
anual e observar o sequinte:

V - atendimento aos principios:
a) da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagbes
estéticas, técnicas ou de desempenho;’.

No mesmo artigo da Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos o legislador
federal impde expressamente a vedacdo ao parcelamento das compras
publicas nos seguintes casos:

“Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo
anual e observar o seguinte:

§ 3° O parcelamento nao sera adotado quando:

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

Do ponto de vista da eficiéncia técnica, & necessario concentrar a
responsabilidade ou o gerenciamento para manter a qualidade do servigo, visto
que o gerenciamento permanece a cargo do mesmo administrador, permitindo
maior controle pela Administragdo na execug¢ao dos servigos, maior interagcao
entre as fases das atividades, facilidade no cumprimento do cronograma

estabelecido e concentragao da garantia dos resultados.

Também se destacam outros ganhos técnicos decorrentes da adog¢ao de um
processo metodoldgico unico para a prestagao dos servigos interconectados. A
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escolha por lote unico reduzira atrasos ou retrabalhos, inerentes as diferencas
metodoldgicas, quando ha mais de uma contratada. Pela mesma razao, a
insercao de uma terceira parte na relacao entre a Contratante e a licitante
vencedora dispersaria a visdo de objetivos e finalidades, comprometendo a
qualidade dos servicos contratados. O modelo proposto de contratacéo
representa uma gestao integrada sem divisao de responsabilidades, evitando
conflitos, incompatibilidades de equipamentos, sobreposicao de atividades e

diluicdo do comprometimento com o processo como um todo.

Sob a perspectiva econbmica, a contratagdo Unica evita encargos
administrativos e burocraticos decorrentes da contratagao simultédnea de varias
empresas prestadoras de servigos, gerando economia de escala, tempo,
ganhos de eficiéncia e maior compromisso da empresa contratada. Cabe ainda
destacar a estimativa de economia de escala com a contratagdo global dos
servigos, visto que as empresas provavelmente ofertardo menores valores
visando abarcar um maior volume de servigos, resultando em um menor custo

da contratacao para a Administragao.

4. DESCRIGAO E ESPECIFICACAO DOS SERVIGOS

O objeto deste Termo de Referéncia esta distribuido conforme a tabela e

detalhamento a seguir:

ITEM SERVICO UNIDADE QTDE

SERVIGOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO

1.1 IMPLANTAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
Criacao de Layout: Criacdo do Layout do Portal

1.1.1 Servico 01
Institucional.

Instalagao: Instalagao do Portal Institucional em ambiente
1.1.2 Servigo 01
Cloud Computing.

Migracao: Migracao da base de dados para o novo Portal
1.1.3 Servigo 01
Institucional.

1.1.4 Configuragao: Configuragdo do Portal Institucional. Servico 01
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Treinamento na Administragao do Portal: Treinamento

1.2 Turma 01
técnico na administragdo do Portal Institucional.

2. SERVIGOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

2.1 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Sustentagao do Portal: Locagéo de Licenga Mensal,
2.1.1 Suporte Técnico Remoto, Manutencao e Hospedagem do Més 12

Portal Institucional.

Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 50 (cinquenta)

2.1.2 Més 12
Caixas de E-mail com capacidade de 15GB
3. SERVICOS SOB DEMANDA
3.1 Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento Web. UST 50
41. DOS SERVIGCOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

Os servicos de Ativagao da solugdo, objeto deste Termo de Referéncia,
contemplam:
a) Implantagdo do Portal Institucional;

b) Treinamento técnico na administragdo do Portal Institucional,

411 DA IMPLANTAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Portal Institucional a ser implantado devera ser completo, na forma de
produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, e contemplar,
minimamente, os seguintes mddulos:

a) Pagina Principal (Home page);

b) Legislacdo Compilada

c) Carta de Servicos;

d) Servico de Informacao ao Cidadao — E-SIC;

e) Ouvidoria — E-OUV;,

f) Inteligéncia Artificial,

g) Painel de Informagdes (dashboard interativo)

h) Pagina para reprodugao de videos (IPVV TV)
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A implantacdo corresponde a execugao de todos 0s servigos necessarios ao

pleno funcionamento e utilizagdo do Portal Institucional e seus moddulos,

compreendendo:

a) Criagao do layout do Portal Institucional;

b) Instalagdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing;

c) Migragao da base de dados;

d) Configuragao do Portal Institucional;

4.1.1.1 DA CRIAGAO DO LAYOUT

Nesta etapa, a Contratada devera apresentar a proposta de layout para o Portal

Institucional, definindo a identidade visual, harmonizando efeitos e cores

utilizados, bem como as seg¢bes da pagina principal (home page) previstas no

Anexo | deste Termo de Referéncia, cabendo a Contratante a aprovagao do

layout proposto.

A Contratante devera utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de

Portais Web, garantindo que o mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal Institucional
seja projetado de tal maneira que o cidadao tenha facilidade em executar
as tarefas sem o auxilio de terceiros, e que, ao retornar ao Portal
Institucional futuramente, ele reconheca seus elementos sem ter que
reaprender a opera-lo;

Navegabilidade: E a organizagdo da informac&o que garante o cidadao
navegar de forma intuitiva, estando ciente de onde esta e o que deve
fazer para voltar ou avancar em um processo dentro do Portal
Institucional;

Acessibilidade: E a organizacdo coesa da informacgao e da codificacéo
da informacgao a fim de que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual
possam perceber, compreender, navegar e interagir com a internet
(W3C);

4.1.1.2 DAINSTALAGAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING
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O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de
sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software

necessarios para o seu perfeito funcionamento;

A Contratada nesta etapa repassara os enderecgos IP (Internet Protocol) de
seus servidores para que a Contratante requisite aos 6rgdos competentes o
apontamento do DNS (Domain Name System — Sistema de nome de dominio)

do Portal Institucional a ser publicado na Web;

4.1.1.3 DA MIGRAGAO DE DADOS

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migracdo de Dados que corresponde
ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo atual Portal
Institucional utilizado pela Contratante para o novo Portal Institucional,
compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

o Extracao de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos
de dados e outras fontes do Portal Institucional existente;

e Validagcao dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgédo e
corregéo de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados),
enriquecimento dos dados (compreende a atualizagdo dos dados com
novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacao
l6gica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos ao formato de
dados utilizado pelo Portal Institucional;

e Carga de Dados: os dados extraidos e validados sao inseridos nas

bases de dados do Portal Institucional.

4.1.1.4 DA CONFIGURAGAO

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuragao do Portal Institucional,
para que o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web, através da
execucao das seguintes atividades:
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a) Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Cadastramento dos itens do Menu do Topo;

c) Cadastramento dos itens do Menu Principal;

d) Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé;

e) Cadastramento das principais Unidades Administrativas;

f) Cadastramento e configuragao de até 15 (quinze) paginas institucionais;
g) Criagao de contas de e-mail;

h) Configuragdo das contas de e-mail da Ouvidoria e do Servigo de

Informacgéo ao Cidadao.

41.2 DO TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO PORTAL
INSTITUCIONAL

O Treinamento na Administragdo do Portal Institucional tera por finalidade o
repasse de conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para
administracao, seguranca e configuragao do Portal Institucional, podendo ser na
modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria
de 08 (oito) horas.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas
dependéncias da Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacdo de
toda a infraestrutura: estacdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras
e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado,

hospedagem e alimentagao dos profissionais que ministrardo o treinamento.

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizacdo do software de

videoconferéncia para a realizagao da capacitagao.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material
didatico elaborado com o conteudo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a
Contratante em copia no suporte digital.

Ao término dos treinamentos os participantes deverao receber certificado de

participagdo, contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razdo
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social da Contratada e a carga horaria.

4.2 DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO WEB

Os servigos de Sustentagdo e Hospedagem garantirdo o perfeito
funcionamento e utilizacdo da Solucdo Web, e séo classificados em:

a) Sustentacao do Portal Institucional;

b) Hospedagem do Portal Institucional;

c) Hospedagem de E-mails.

4.2.1 DA SUSTENTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

A Sustentacdo do Portal Institucional sera composta pela execucido dos
seguintes servigos mensais:

a) Locagao da Licenca Mensal do Portal Institucional;

b) Suporte Técnico Remoto do Portal Institucional;

c) Manutencéo do Portal Institucional,

4211 DA LOCAGAO DA LICENGA MENSAL DO PORTAL
INSTITUCIONAL

A Licencga de uso do Portal Institucional, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera
na modalidade de locagao e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por
se tratar de Portal para ambiente Web, o numero de acessos simultaneo por
usuario em todos os modulos constantes neste termo de referéncia, nos

seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de
hardware como, por exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser
fornecida as licencas suficientes para o hardware definido pela
Contratada.

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera

ser a ela transferido na eventual hipétese de encerramento do contrato;
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c) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos codigos-
fonte do Portal Institucional;
d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de

dados do Portal Institucional;

4.2.1.2 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os

seguintes niveis de atendimento:

e Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicagao telefoénica, servicos de
mensagens instantaneas, software de comunicagdo falada e escrita via
Internet, pagina da internet para atualizagéo de versdes, servigco de publicagao
de duvidas mais frequentes, servigo de FTP (transmissdo remota de arquivos),

comunicagao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

e Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de
Suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria
no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos),

corregao de programas e envio de atualizagdes, se for o caso.

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitacbes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo
registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line
(internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagées, ndo podendo ser inferior ao
horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem
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atualizacbes das versdes dos modulos que compdem o objeto deste

contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita
utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranga

praticadas na Contratante.
O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a

indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solucao Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultdnea ou nao, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a

indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solucgao Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado para problemas que
nao afetem o desempenho e disponibilidade do Portal Institucional, bem como
para atualizagbes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e

aprimoramento do Portal Institucional:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugao
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo
efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva

recolocacao do Portal Institucional em seu pleno estado de funcionamento.
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A contagem do prazo de solugéo definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura da ordem de servigo na Central de Atendimento disponibilizada pela
Contratada, até o momento da comunicagao da solugéo definitiva do problema

e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor
Solicitante da Contratante e solicitara autorizagdo para o fechamento do
mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solucéo
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante

fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

4.21.3 DA MANUTENGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item

“‘manutencgao do portal institucional” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencdo corretiva: ¢é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em
desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio,
relatorios e interfaces com outros sistemas.

b) Manutengao legal: ocorrera em caso de mudanga na legislagédo ou por
determinacao judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operagao do

Portal Institucional, durante vigéncia contratual,

A Contratada devera garantir que as corregbes fornecidas nao afetem as

aplicagdes ja desenvolvidas.

A Contratada na execucao dos servigcos de manutencao do Portal Institucional

devera:

a) Atender a chamados de manutengao corretiva do Portal Institucional;

b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informagdes de registros e
documentos pertinentes, sem que essa fiscalizagcdo importe, a qualquer
titulo, em responsabilidade por parte da Administragao;
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c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do Portal
Institucional sempre que ocorrer necessidade de correg¢des de defeito ou de
adaptacgdes legais que nao impliquem em mudancgas estruturais, arquivos
ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios;

d) Manter atualizados todos os modulos do Portal Institucional, fornecendo
prontamente novas versdées que venham a ser liberadas e contenham
alteragdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma
geral, mantendo a compatibilidade com as customizagdes ja realizadas no
ambiente da Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverao
ser disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa)
dias do seu langamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva
de dominio destes produtos e melhor utilizacdo de seus recursos.

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do produto
sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptagoes
legais que nao impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de
dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios;

f) Divulgar a documentagao técnica adequada para a utilizagdo de todas as

novas implementacdes e melhorias na versao padrao do Portal Institucional.

42.2 DA HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Durante toda a execucdo do contrato a Contratada devera efetuar/viabilizar a
hospedagem e disponibilizar o Portal Institucional no formato de Cloud
Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu
perfeito funcionamento, bem como backup diario do Portal Institucional e da

base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

A Hospedagem devera possuir aos seguintes requisitos:

a) 200 GB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express -
memaoria n&o volatil expressa);

b) Certificado SSL,;

c) Largura de banda ilimitada;
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d) Servigo de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do
conteudo da origem ao destinatario final);

e) IP dedicado com acesso direto por meio do endereco IP, podendo contribuir
com o desempenho do portal;

f) Protec&o avangada contra DDoS;

g) App de Firewall para web;

h) Protecao de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;

i) Detector de malware;

j) Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar privilégios para

outros acessarem a conta da hospedagem.

423 DA HOSPEDAGEM DE E-MAILS

Este servigo contempla o gerenciamento e hospedagem de até 50 (cinquenta)

caixas de e-mail com capacidade de 15GB cada;

Cabera a Contratada, a pedido da Contratante, criar, excluir, desbloquear e

bloquear as caixas de e-mail;

43. DOS SERVICOS SOB DEMANDA

Os Servigos sob Demanda tém por finalidade garantir a Contratada melhoria
da utilizacdo da Solugcao Web, e sao classificados em:

a) Consultoria Técnica Especializada;

43.1 DA CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

A Consultoria Técnica Especializada tem por finalidade garantir que a Solugao
Web contida neste Termo de Referéncia atenda as especificidades da

Contratante, bem como garanta a melhoria continua de seus processos;

A Consultoria Técnica Especializada devera ser utilizada sob demanda da
Contratante para:
a) Desenvolvimento Web para fins de adaptagdes, customizagdes, integracdes e

evolugdes do Portal Institucional;
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A Consultoria Técnica Especializada sera quantificada em Unidade de Servico
Técnico (UST). A métrica UST € amplamente utilizada por érgéaos e entidades
da Administracdo Publica com o intuito de contratar servigos de Tl e remunera-
los por resultado, em consonancia com o entendimento exarado pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) em diversos acérdaos e consolidado na Sumula -
TCU 269/2012. Este termo de referéncia estd em consonéncia com as
recomendagdes do TCU, dos acérddos mais recentes que enfatizam a
necessidade de garantir a transparéncia, eficiéncia e economicidade desses

contratos.

A Consultoria Técnica Especializada sera valorada em fungdo da
especializacado dos profissionais que as executardo e do nivel de complexidade

para a sua execuc¢ao, de acordo com a tabela a seguir:

Item Grau de Complexidade Fator Multiplicador de UST
01 Baixa 1 (um)
02 Média 2 (dois)
03 Alta 4 (quatro)

A Consultoria Técnica Especializada sera requisitada pela Contratante,
mediando Pedido Formal de Demanda, encaminhada a Contratada por e-mail,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes: Setor solicitante, Tipo da
Consultoria (Desenvolvimento Web), Descrigdo Detalhada da Demanda e

outros requisitos que possam individualizar a demanda a ser desenvolvida;

A Contratada devera, a partir da abertura do Pedido Formal de Demanda,
elaborar e encaminhar a Contratante, em até 10 (dez) dias uteis, o Plano de
Execucgao do Projeto contendo:

a) Descricdo Resumida das Atividades a serem desenvolvidas;

b) Nivel de Complexidade;

¢) Quantidade de UST's de Referéncia;

d) Fator multiplicador da UST por nivel de complexidade;

e) Total de UST's a serem executadas;

f) Prazo estimado para execugao;
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A equipe técnica da Contratante avaliara o correto consumo das UST's e o

prazo de execugao propostos pela Contratada;

Os Pedidos Formais de Demandas aprovados para a execuc¢ao da Consultoria
Técnica Especializada, serdao contratados através de Ordens de Servigos
(OS’s) emitidas pela Contratante, sendo pagas na concluséo e aceite do Plano

de Execucao do Projeto;

4311 DO DESENVOLVIMENTO WEB

O Desenvolvimento Web sera utilizado para fins de adaptacoes,
customizagdes, integragdes e evolugdes do Portal Institucional:
a) Desenvolvimento de novas funcionalidades para os modulos existentes no
Portal Institucional;
b) Desenvolvimento de novos cadastros, consultas ou relatorios, nao
contemplados nos requisitos funcionais do Portal Institucional;
c) Desenvolvimento de novos médulos para o Portal Institucional;
d) Desenvolvimento de banners, botbes e layouts para o Portal Institucional;
e) Desenvolvimento de funcionalidades para integracao do Portal Institucional
com outros sistemas utilizados pela Contratante;
f) Atualizagdo das bases de dados, de forma manual ou automatizada, do Portal
Institucional;
g) Desenvolvimento de Painéis de Bl (Business Intelligence) para extragdo de
dados produzidos pelo Portal Institucional;
h) Quaisquer outras atividades de desenvolvimento web para aplicagéo no Portal

Institucional ndo contempladas neste Termo de Referéncia;

5. DOS PRAZOS DE INiCIO E TERMINO DOS SERVIGOS

Assinado o contrato, a Contratante providenciara o envio das Ordens de
Servigos. Os prazos para execugao dos servigos, objeto deste Termo de
Referéncia, serao contatados a partir da data de recebimento das respectivas
Ordens de Servigo, nos termos a seguir:

PRAZO DE

ITEM DESCRICAO _
EXECUGAO
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1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUGCAO

1.1 Implantagéo do Portal Institucional
1.11 Criag&o do layout do Portal Institucional Até 01 (um) Més
11.2 Instalagao do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing Até 01 (um) Més

1.1.3 Migragéo da base de dados

Até 01 (um) Més

1.1.4 Configuracéo do Portal Institucional

Até 01 (um) Més

1.2 Treinamento na Administragéo do Portal Institucional

Até 01 (um) Més

2. SERVIGOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

21 Institucional.

Locagéo de Licenga Mensal, Suporte, Manutengdo e Hospedagem do Portal

12 (doze) meses

2.2 Hospedagem de 100 Caixas de E-mail de 15GB

12 (doze) meses

3. SERVICOS SOB DEMANDA

3.1 | Consultoria Técnica Especializada

12 (doze) meses

6. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigos serao executados em local a ser definido pela Contratada e as suas

expensas.

7. DAS CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

A Contratada, apdés a realizacdo dos servicos, apresentara a nota fiscal,

acompanhada do relatério da execucéo do servico executado a Contratante,

para analise e certificacdo dos servigos realizados pelo fiscal do contrato;

A Contratante efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias uteis, contados da

data de sua emisséao, das parcelas dos servigos listados a seguir:

ITEM DESCRIGAO NUMERO DE
PARCELAS
1. SERVIGOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO
1.1 Implantag&o do Portal Institucional
1.1.1 Criagao do layout do Portal Institucional Parcela Unica
1.1.2 Instalagéo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing Parcela Unica

1.1.3 Migracéo da base de dados

Parcela Unica

1.1.4 Configuragéo do Portal Institucional

Parcela Unica

1.2 Treinamento na Administragéo do Portal Institucional

Parcela Unica

2. SERVIGOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGM DA SOLUGAO

21 Institucional

Locagdo de Licenga Mensal, Suporte, Manutengdo e Hospedagem do Portal

12 (doze) parcelas

2.2 Hospedagem de 100 Caixas de E-mail de 15GB

12 (doze) parcelas

3. SERVICOS SOB DEMANDA
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3.1 Consultoria Técnica Especializada

Qtde de Parcelas de
acordo com a
demanda.

8. DA PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

O regime de execugdo sera por empreitada prego global e critério de

julgamento sera menor prego global.

Nao serdo aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos

estimados por esta Contratante.

No que se refere aos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a licitante

devera preencher a seguinte planilha de composigao de pregos:

ITEM DESCRICAO UN. QTDE

VALOR
UNITARIO

VALOR VALOR
MENSAL TOTAL

1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO

1.1 Implantagédo do Portal Institucional

Criagdo do layout do Portal

111 Institucional Servico 01
Instalagéo do Portal

1.1.2 Institucional em  ambiente Servico 01
Cloud Computing

1.1.3 Migragéo da base de dados Servico 01
Configuragdo do Portal )

114 Institucional Servigo 01

112 Treinamento na Administragéo Turma 01

do Portal Institucional

2. SERVIGOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

Locacdo de Licengca Mensal,

Especializada

Suporte, Manutengao e N
2.1 Hospedagem do Portal Més 12 B
Institucional.
Hospedagem de 50 Caixas de A
22 | E-mail de 15GB Mes 12 -
3. SERVICOS SOB DEMANDA
3.1 Consultoria Técnica usT 50

Nos precos propostos deverao estar inclusas todas as despesas com salarios,

leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢cées, transporte,
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alimentagao, despesas administrativas e lucros e demais insumos necessarios

a sua composicao.

A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o

atendimento ao objeto da licitagao.

Para critério de julgamento sera considerada vencedora a proposta que

apresentar menor prego global.

9. DA VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta devera ser elaborada com validade de no minimo 60 (sessenta)

dias.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da Contratada:

a) Responsabilizar-se integralmente pela execucdo e entrega dos servigos
contratados, em conformidade com os prazos, padrdes € normas aplicadas
a especie, responsabilizando-se integralmente pela qualidade deles;

b) Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade,
sendo-lhe vedado ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os
direitos e obrigacbes assumidos neste instrumento, ou que dele resultem,
sem prévia e formal anuéncia da contratante;

c) Coordenar e supervisionar os servigos, cumprindo rigorosamente os termos,
servigos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

d) Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais
ocorréncias anormais verificadas na execugdao do contrato, no menor
espaco de tempo possivel, incluindo toda e qualquer irregularidade

constatada;
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e)

h)

)

Fornecer um canal de comunicacgao direta com os usuarios da Contratante,
visando o atendimento com a maior diligéncia possivel, as determinagdes
da contratante, adotando todas as providéncias necessarias a regularizagao
de faltas e irregularidades verificadas e sugestdes permitindo o
acompanhamento;

Manter, durante toda a execugado do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, as mesmas condigdes de habilitacdo e qualificagao
exigidas na licitagao;

Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade
social resultante da execug¢ao do contrato;

Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou
indiretas, de quaisquer tributos, contribuicbes, multas ou 6nus oriundos da
contratacdo, pelos quais seja responsavel, principalmente os de natureza
fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido
pelo 6rgao oficial competente, do cumprimento das obrigac¢des trabalhistas
e programas sociais tais como: vale transporte, cesta basica, vale refeigao,
vale transporte e demais beneficios, previstos em acordo coletivo ou
convengdo da categoria, e apresentar sempre que solicitado, os
comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos.
Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a
contratante ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do
nao cumprimento ou cumprimento irregular das obrigagdes assumidas;
Indicar representante para manter contato com a Contratante para o
esclarecimento de duvidas, fornecendo nome, telefone e endereco
eletrbnico para contato, informando formalmente caso haja mudanga de
representante ou de dados;

Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos,
portarias e normas federais, estaduais € municipais direta e indiretamente

aplicaveis ao objeto do contrato;

m) Acompanhar as publicagées das normas no Diario Oficial do Estado para as

efetivas insergdes e atualizagoes.
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p)

1.

Apresentar os Relatérios referente a execucao dos servicos, na forma
estipulada no presente Termo de Referéncia;

Emitir nota fiscal datada com a razéo social da empresa, discriminando e
descrevendo o0s servigos, seu valor unitario e global, com periodo
correspondente de sua realizagao, contendo nome da Contratante e CNPJ;
Disponibilizar o cédigo-fonte da Solugdo Web nos casos de faléncia e

concordata.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacdes da Contratante:

a)

b)

c)

d)

e)

h)

)

Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentagao
pertinente aos trabalhos contidos neste Termo de Referéncia;

Acompanhar e Fiscalizar a execug¢ao dos trabalhos por meio de um usuario
da Contratante;

Promover a avaliagao e fiscalizagdo deste instrumento;

Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;
Ap0bs o recebimento da nota fiscal e do Relatdrio, os usuarios da Contratante
designados para fiscalizagao do contrato, atestardo a execug¢ao do contrato,
certificando o cumprimento dos servigos, a vista das clausulas contratuais;
Solicitar a substituicao de qualquer funcionario da Contratada que embarace
a acao da fiscalizacao;

Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissées eventualmente
constatadas, bem como nas demais informagdes e instrucdes
complementares deste Termo de Referéncia, necessarias ao
desenvolvimento dos trabalhos;

Exercer rigoroso controle sobre a execugdo dos servigos aprovando 0s
eventuais ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;
Verificar e atestar os servigos, bem como conferir, visitar e encaminhar para
pagamento as faturas emitidas pela Contratada;

Encaminhar a Contratada os comentarios efetuados para que sejam

providenciados os respectivos atendimentos.
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12. DO PRAZO DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato de prestagdo de servigos sera de 12(doze)
meses, a partir da data de sua assinatura, sendo facultado, a contratante

prorroga-lo, nos termos da legislagao vigente.

13. DA QUALIFICAGAO TECNICA

Os atestados de capacidade técnica deverao conter, no minimo, as seguintes
informagdes: nome das empresas declarantes, a identificagdo do nome e a
assinatura do responsavel, numero do contrato, o numero de telefone para
contato, bem como a descricdo do escopo dos servigcos prestados pela
Licitante, de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta
descricdo devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos
trabalhos realizados para comparagdo com o escopo a ser licitado e exigido

nos respectivos atestados.

Documentos em lingua estrangeira deverao estar acompanhados da traducgéo

para a lingua portuguesa.

Admitir-se-a o somatério dos quantitativos consignados em atestados que
comprovem a simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no

mesmo periodo de prestacao dos servigos.

141 DA EMPRESA

Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes

dever&o apresentar em conjunto:

a) Comprovacao de que a LICITANTE é a fabricante do Portal Institucional
ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta

credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licengcas bem
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como prestar servicos de implantagdo, suporte, bem como autorizada a
conceder o direito de utilizagdo e modificacdo do coédigo-fonte, seja por

parametrizagao, customizagao ou qualquer outra forma de modificagao;

A Comprovagédo da Propriedade do Portal Institucional se dara através da
apresentacao do Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI)
ou Certiddo da Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informacédo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaragdo de
Titularidade pela propria LICITANTE;

b) Comprovacgao de aptidao da LICITANTE em prestacao de Servigos de
Licenciamento, Implantacao e Suporte de Portal Institucional ofertado com
as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através
da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizagao publica ou privada, comprobatério da
capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:
e Endereco eletrénico do Portal Institucional publicado na web;
e Fazer mencao que o Portal Institucional implantado contemplou os
modulos de: Legislacdo Compilada, Carta de Servigos, Servigo de
Informacédo ao Cidaddo — E-SIC, Ouvidoria — E-OUV nos mesmos

termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

c¢) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em implantacao de Assistente
Virtual, com |IA Generativa, com as caracteristicas e quantidades do objeto
deste Termo de Referéncia através da apresentacéo de, pelo menos, 01 (um)
atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagao publica
ou privada, comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no

documento:

o Endereco eletrdnico da Assistente Virtual.

14.2 DA EQUIPE TECNICA
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Considerando a aderéncia da Solugao Web a ser implantada em todas as areas
do Instituto de Previdéncia de Vila Velha e a complexidade e a criticidade das
informagdes nele existentes, ndo é razoavel permitir que o projeto seja

realizado por profissional sem as competéncias e habilidades adequadas.

Diante disso, € imprescindivel que a execucéo contratual seja realizada por
profissionais com formacédo adequada, dominio de tecnologias especificas e
experiéncia prévia em projetos similares, a fim de garantir que a solu¢do atenda
aos requisitos funcionais, legais e operacionais esperados. A auséncia de
qualificagcao técnica dos profissionais envolvidos representa risco substancial a
entrega de um sistema ineficaz, a paralisagdo de servigos publicos essenciais

e a ma aplicagao dos recursos publicos.

Assim, a exigéncia de profissionais qualificados, com comprovagao documental
de suas competéncias e experiéncias técnicas, € medida indispensavel para
assegurar o éxito da implantagao, a continuidade dos servigos, a mitigagao de
riscos operacionais e o cumprimento dos principios constitucionais da
eficiéncia, economicidade, legalidade e seguranga juridica no ambito da

administracao publica.

A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além
das qualificagbes minimas exigidas para cada funcdo. Estas caracteristicas
deverdo ser comprovadas mediante apresentacdao pela Contratada da
descricao dos perfis, segundo modelo exigido pela Contratante, acrescidos das
comprovagdes de experiéncia (curriculum vitae e declaragbes de capacidade

técnica) e vida académica (certificados e diplomas).

Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia
estd circunscrita a equipe minima necessaria para garantir a exceléncia na
prestacao do servigo pretendido e que as comprovacgdes de habilitacdo dos
profissionais que a empresa ira dispor para compor tal equipe sao importantes
instrumentos de afericdo da capacidade técnica da equipe e profissionais que
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irdo executar as atividades do contrato e referem-se apenas as atividades e

capacidades imprescindiveis a prestagao do objeto licitado.

A Contratante somente aceitara a prestacdo de servigos por profissionais da
Contratada que atendam as exigéncias de qualificagdo profissional
estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo formagdo académica
adequada e comprovacgao de experiéncias anteriores em atividades similares,
ainda que sem exigéncia de tempo minimo de experiéncia. A aptidao técnica
sera aferida com base em evidéncias objetivas, como participagdo em projetos

compativeis, devidamente comprovadas.

Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da
Contratada, a Contratada devera comunicar a Contratante e apresentar os

documentos requisitados.

Se, porventura, um profissional que estiver prestando servigcos perder
quaisquer das certificagdes exigidas, a Contratada devera comunicar a
Contratante e providenciar um substituto, apresentando os documentos

requisitados deste novo profissional.
Para as exigéncias dos profissionais, a comprovagao de experiéncia podera ser
feita também por apresentacado de curriculo, como alternativa ao documento

emitido pela empresa onde foi adquirida a experiéncia.

Assim, na assinatura do contrato, para fins de execugdo do objeto deste

contrato, a Contratante exigird da Contratada a alocagdo de uma equipe

técnica, formada pelos seguintes profissionais:

a) Gerente de Projetos

e Este profissional sera responsavel pelo Gerenciamento do Projeto de
Implantagdo da Solucdo Web e devera apresentar para fins de
comprovagao os seguintes documentos:

e Diploma de conclusdo de curso de instituicdo de ensino reconhecida
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pelo MEC;

e Certificagdo PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI
(Project Management Institute), vigente e valida ou certificado emitido
por organizagao congénere;

e Curriculum vitae os quais deverdao constar nas descricbes das
experiéncias, além das informagdes técnicas exigidas, outras
informagdes necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverdao ser informados para cada
experiéncia:

o Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a
experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

b) Profissional com formagao em TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Este profissional sera responsavel pela Implantagao da Solugdo Web, e devera
apresentar para fins de comprovacgao os seguintes documentos:

¢ Diploma de concluséo de curso de graduagao ou pos-graduagio na area
de Tecnologia da Informacao;

e Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das
experiéncias, além das informagdes técnicas exigidas, outras
informagdes necessarias e suficientes para a avaliagao das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada
experiéncia:

o Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a
experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

c) Especialista em Processos
Este profissional sera responsavel pela Modelagem de Processos e devera
apresentar para fins de comprovagao os seguintes documentos:

e Diploma de conclusao de curso de instituigdo de ensino reconhecida
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pelo MEC;

e Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das
experiéncias, além das informagdes técnicas exigidas, outras
informacodes necessarias e suficientes para a avaliagao das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverdao ser informados para cada
experiéncia:

o Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a
experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

15. DA PROVA DE CONCEITO

Durante a fase de Julgamento e antes da fase de Habilitacdo e para avaliagao
da Solugdo Web, sera aplicada a Prova de Conceito — POC — que tera por
finalidade avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater

eliminatorio.

15.1 DAS DISPOSICOES GERAIS

A ordem de avaliagdo da POC sera a ordem de classificagdo das Licitante
qualificadas, ou seja, a primeira colocada no certame tera sua Solugdo Web
avaliada e, caso nao seja aprovada, esta sera eliminada do processo licitatorio,
passando a avaliagdo da comissdo a segunda colocada. Esse processo se
repetira até que uma das licitantes seja considerada habilitada pelas equipes

técnicas que julgarao a POC;

A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada
LICITANTE EM AVALIACAO, deverd comprovar que atende a todas as
simulagdes propostas na prova de conceito, conforme item 15.3 Procedimentos

da POC, sob pena de desclassificacao;
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A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC,
conforme descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal Institucional -

Anexo | deste Termo de Referéncia;

A Prova de Conceito consiste na apresentacao da Solugao Web final em pleno
funcionamento pela LICITANTE EM AVALIACAO, permitindo a averiguacdo
pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser

acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliagao da Contratante;

Para a realizac&o da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO devera
fornecer todos os insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solugao
apresentada, tais como ambiente unico com a solugédo devidamente instalada,
configurada e parametrizada, rede e equipamentos proprios, pessoal técnico
necessario, etc. Todas as licengas, toda a infraestrutura e todos os
equipamentos necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverédo ser providenciados
pela LICITANTE EM AVALIACAO e ser devidamente instalados e configurados
na solucado proposta. Cabera a Contratante a disponibilizacdo de acesso a

Internet e equipamento para projecao;

Antes de comecgar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos
softwares e equipamentos fisicos no ambiente de instalagdo para néo haver
quaisquer duvidas quanto a integridade, conformidade e confiabilidade do
processo, podendo a LICITANTE EM AVALIACAO ser reprovada,
automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de
iniciar a POC;

Poderdao participar da Prova de Conceito até 03 (irés) representantes
credenciados da LICITANTE EM AVALIACAO, até 01 (um) representante
credenciado de cada uma das demais LICITANTES, os membros da Equipe

Técnica de Avaliacao e da equipe de licitacdo da Contratante;

Eventuais questionamentos prévios acerca da execugao da Prova de Conceito

poderéo ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao

PAGINA 28/51 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDEREGCO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/C077ED443C294F 12B36CE83526B55CD0



pedido de esclarecimentos e impugnagdes, depois de publicado o edital de

licitacao;

15.2 DA EQUIPE TECNICA DE AVALIAGAO

A equipe responsavel pela avaliagdo técnica sera composta por membros
indicados das seguintes unidades administrativas da Contratante:
e Secretaria de Administracao

e Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

Cabera a Equipe Técnica de Avaliacao:

a) Coordenar a execugao de todas as atividades relativas a Prova de Conceito
e realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo
realizar diligéncias;

b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusao das atividades de
Avaliacao Técnica (Vale ressaltar que declarar a conclusédo n&o consiste em
confirmar o atendimento ou ndo do requisito. Tal resposta somente sera
disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de Conceito);

c) Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito,

devidamente justificado, para continuidade do procedimento licitatorio;

15.3 DOS PROCEDIMENTOS DA POC

Para a Prova de Conceito serao avaliados os requisitos descritos na Tabela de
Requisitos Técnicos do Portal Institucional — Anexo | deste Termo de

Referéncia;

Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverao ser demonstrados

e validados;

A LICITANTE EM AVALIACAO sera reprovada se ndo conseguir demonstrar o
percentual minimo dos requisitos exigidos na POC;
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A LICITANTE em avaliagao tera um prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar do
primeiro dia util seguinte a convocagao pelo pregoeiro, para preparar um
piloto/amostra do produto, deixando-o em plenas condi¢gdes operacionais de
avaliacao;

As realizagbdes das demonstracdes da POC deverao ocorrer a partir do terceiro
dia util, a contar do primeiro dia util seguinte a convocagao pelo pregoeiro,
devendo a LICITANTE em avaliacdo se apresentar a Equipe Técnica de

Avaliacéo do piloto/amostra nas datas e horarios da convocagéo;

Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar nao
comparecer a sessao da Prova de Conceito, sera desclassificada e sera

convocada a segunda colocada e assim sucessivamente;

Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o
Pregoeiro poderdo se manifestar com questionamentos pertinentes a
verificagdo e quanto ao cumprimento dos requisitos licitatérios,
respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o
cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual diligéncia,
qualquer alteragcdo no produto criado para a Prova de Conceito, salvo para
parametrizagao e alteragdes feitas através da interface da Solugdo Web, com

o conhecimento de toda a equipe da POC,;

Se, durante o periodo de demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliacao
constatar a impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as
exigéncias da POC, esta sera desclassificada, independentemente de restarem
itens a serem demonstrados e avaliados, e a proxima colocada sera

convocada.

A LICITANTE em avaliagao devera apresentar profissionais especialistas no
produto para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais

questionamentos da Equipe Técnica de Avaliagao;
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Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacido declarara
encerrada a sessdo, iniciando-se o prazo para elaboragdo e entrega ao

pregoeiro do Relatorio de julgamento da prova de conceito;

Aprovada a LICITANTE em avaliagao, com consequente emissao do Relatorio
de julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora,

procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites licitatorios legais;

Desclassificada a LICITANTE em avaliacdo, a préxima colocada sera
convocada para apresentacdo dos documentos de habilitagdo, proposta de

precos e para participagcao da Prova de Conceito;

ALICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito n&o tera

direito a qualquer indenizacgao;

15.4 DOS PRAZOS

A LICITANTE EM AVALIACAO tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para
preparar todo 0 ambiente necessario para a sua execugao, em instalagcao

propria;

Preparado o ambiente, a empresa tera até 03 (trés) Dias uteis para comprovar

o atendimento aos requisitos selecionados pela Contratante;

A Contratante divulgara o resultado em até 02 (dois) dias uteis apds a concluséo
da fase de demonstragdo. Este periodo podera ser prorrogado mediante

justificativa;
15.5 CRITERIOS DE AVALIACAO
Sera considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar

atendimento a, no minimo, 90% (noventa por cento), do total geral e do total

por modulo, dos requisitos classificados como “Obrigatérios” descritos na
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Tabela de Requisitos Técnicos do Portal Institucional — Anexo | deste Termo de

Referéncia.

16 DA FISCALIZAGAO E GESTAO

A Fiscalizacdo dos servigos sera realizada por servidor designado pela

Contratante.

17 DA VISTORIA TECNICA

E facultada a Licitante a realizagdo de Vistoria Técnica.

Em caso de realizagdo de Vistoria, a contratada devera credenciar um
funcionario para apresentar-se na sede da Contratante, munido de Carta de

Credenciamento e documento de identificagcao.

Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa sera
acompanhado por um membro da Contratante, e recebera o comprovante de

sua visita técnica;

A vistoria devera ser previamente agendada junto a Contratante, informando a
razao social da empresa interessada, n° de inscricdo no CNPJ/MF, endereco,
telefone, e-mail, o nome e o n° da cédula de identidade da pessoa que fara a

visita;
Nao serdo atendidas licitantes que nao efetuarem o agendamento;

19 DAS DUVIDAS E AGENDAMENTOS

Patricia Siqueira Nunes - Diretora Administrativa
E-mail: administrativo@ipvv.es.gov.br
Tel.: (27) 3229-7859
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TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL

ANEXO |

Modulo

Descrigao

Class.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Geral

Integralmente  desenvolvido em linguagem de
programacado WEB e responsivo as diversas plataformas

existentes;

Geral

Obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar a leveza do sistema,
bem como sua compatibiidade com os diversos
navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda

atender aos requisitos de acessibilidade;

Geral

Possuir interface de apresentagéo (usuario), leiaute de

relatdrios, usabilidade e documentagdo homogéneos;

Geral

Possuir interface de apresentagéo amigavel e intuitiva;

Geral

Permitir a troca de informagdes entre os moddulos
constituintes sem que seja necessaria migragao de dados,
redundancias de informag&o ou mecanismo de integracdo

de dados entre seus moédulos;

Geral

Deverauutilizar Banco de Dados Relacional;

Geral

Possuir todas as mensagens e tela dos modulos que

compdem o Portal exibidasem idioma portugués;

Geral

Modulavel e escalar em que todos os moddulos sejam
integrados entre si e compartihem uma mesma base de
dados online, Unica e construida pelo préprio detentor dos

direitos do Portal Institucional;

Geral

Utilizar o TCPIP como protocolo padrédo de

comunicagéo interagindo as diversas camadas do sistema;

10.

Geral

Permitir que as estagdes de trabalho possam ser locais ou

remotas, conectadasa LAN ou aredeWireless;

11.

Geral

Nao permitir que exista identificadores de usuarios (login)
inscritos em qualquer parte do codigo do programa ou
arquivos auxiliares, a excegao dos logs de acesso e agbes
no portal (trilha de auditoria);

12.

Geral

Possuir trilha de auditoria para registrar as acoes realizadas
pelos usuarios no Portal Institucional, armazenando no

minimo: ID do usuario, login, fun¢o acessada, data e hora,
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IP da maquina do usudrio, tabela acessada e as

modificagbes realizadas;

13.

Geral

Devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso
por perfil de usuario com o objetivo de gerenciar € monitorar

todas as operagdes do Portal;

14.

Geral

Bloquear o acesso a usuarios nao autorizados tenham
qualquer acesso, formal (entrada através da pagina de login)
ou informal (tentativa de acessar URL diretamente pelo

browser) dos médulos para atualizagio de contetido;

15.

Geral

Garantir que as senhas de acesso nao poderao estar escritas
em qualquer parte do codigo do programa ou arquivos

auxiliares;

16.

Geral

Garantr que usudrios que nao tenham acesso a
determinado conteludo, que 0s mesmos nao sejam
mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e

indices;

17.

Geral

Garantir que um usuario possa recuperar a sua senha,

utilizando o e-mail previamente cadastrado;

18.

Geral

Possuir procedimento uniforme de atribuicdo de perfis,

definicdo de regras de acesso e criagdo de usuarios;

19.

Geral

Assegurar a integridade e a confidencialidade dos dados

criados pela Portal Institucional;

20.

Geral

Permitir que as Informagdes processadas em um maédulo
estejam disponiveis online para os demais médulos do Portal
Institucional onde sejam necessérios, evitando uma nova

entrada do mesmo item de dado;

21.

Geral

Ser capaz de diferenciar entre usuarios humanos e bots
automatizados, utilizando métodos que ndo comprometam a
privacidade do usuario nem a experiéncia de uso do Portal

Institucional;

22.

Geral

Possuir mecanismos de monitoramento e analise para
avaliar a eficacia do sistema na prevengdo de acessos
automatizados indesejados, ajustando as configuragdes
conforme necessario para otimizar tanto a seguranca

quanto a experiéncia do usuario;

23.

Geral

Todas as informagdes disponiveis no Portal Institucional
da Contratante devem estar em base de dados relacional
ou em paginas em formato padrdo HTML, possibilitando facil

recuperagao das informagdes armazenadas;
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24.

Geral

Todas as fungdes da area administrativa, no que couber,
deverao ser padronizadas para a realizacdo das

operacgdes de inclusao, alteragao, consulta e exclusao;

25.

Geral

O Portal Institucional devera ser composto pelos
seguintes modulos:
a) Pagina Principal (Home Page);
b) Legislagdo Compilada;
c) Carta de Servigos;
d) Servico de Informagao ao Cidadao — E-SIC;
e) Ouvidoria — E-OUV;

REQUISITOS FUNCIONAIS

26.

Pagina
Principal

(Home Page)

A pagina principal do Portal Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes se¢des: Menu
de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu Principal,
Banners para Acesso Rapido, Noticias em Destaque,

Ultimas Noticias, Rodapé e Menu do Rodapé;

27.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
exclusao de Noticias, contendo no minimo os seguintes
atributos: Titulo da Noticia, Status (publicado ou nao
publicado), Data de Publicagdo, Resumo, Contetido, Autor,
Editor, com a possibilidade de inclusdo de imagens e

videos;

28.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir recurso para vincular uma noticia a: Unidade
Administrativa (Secretaria), Péagina Dinémica, Outra

Noticia, Galeria de Midias;

20.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir funcionalidade para que o usuério configure se uma
noticia sera visualizada em uma nova pagina modal, quando

for acessada, ou na mesma pagina;

30.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir funcionalidade para que o usuario configure em que
secdo a noticia serd visualizada: Destaque ou Ulimas

Noticias;

31.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
exclusdo de Unidades Administrativas (Secretarias,
departamentos, geréncias e etc), com a possibilidade de
registrar o nome do titular, competéncia e atribuicdes, e-

mails e telefones de contato;

32.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
exclusdo da Agenda de Eventos da Contratante, com a

possibilidade de inclusao deimagense videos;
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33.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e
excluséo de Obras realizadas efou que estejam em
execucdo, com a possibilidade de inclusdo de imagens e

videos;

34.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
exclusao de Paginas Dindmicas, de maneira que o préprio
usuario possa incluir novas paginas e conteudo no Portal

Institucional da Contratante;

35.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
exclusao de Menus e Submenus na segcdo Menu do Topo,
de maneira que o préprio usuario possaincluir itens nesta

secao do Portal Institucional da Contratante;

36.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
exclusdo de Menus e Submenus na secdo Menu Principal,
de maneira que o proprio usuario possaincluir itens nesta

segao do Portal Institucional da Contratante;

37.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
exclusao de Banners na segdo Acesso Rapido, de maneira
que o préprio usuario possa incluir itens nesta se¢do do
Portal Institucional da Contratante;

38.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
exclusdo de Menus e Submenus na se¢do Menu do
Rodapé, de maneira que o proprio usuario possa incluir

itens nesta se¢ao do Portal Institucional da Contratante;

39.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para inclusao, alteragdo, consulta e
exclusao de Banners, de maneira que o proprio usuario
possa destacar servigos e links disponiveis através da

insergao de banners no Portal Institucional da Contratante;

40.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e
exclusdo de Popup’s, com a possibilidade de inclusdo da
imagem que devera ser mostrada no Portal Web

escolhido;

41.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir fungdo para inclusao, alteragdo, consulta e
exclusdo de Galeria de Midias (Imagens, Audios e Videos),
de maneira que o proprio usuario mantenhaem banco de
dados e disponiveis ao cidadao, contetido institucional da

Contratante;
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42.

Pagina
Principal

(Home Page)

A péagina principal do Portal Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes se¢des: Menu
de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu Principal,
Banners para Acesso Rapido, Noticias em Destaque,

Ultimas Noticias, Rodapé e Menu do Rodapé;

43.

Pagina
Principal

(Home Page)

O Menu de Acessibilidade deve possuir as seguintes
funcionalidades: Diminuir Fonte, Aumentar Fonte,
Contraste, Ir para o Topo, Ir para o Rodapé e link para
acessar  contendo mais informagdes de

acessibilidade;

44.

Pagina Principal

(Home Page)

Na secdo Noticias em Destaque, as noticias
cadastradas como destaque deverdo ser
visualizadas em formato de carrossel, devendo ser
exibido os seguintes atributos: titulo, resumo e

imagem redimensionada;

45.

Pagina Principal

(Home Page)

Na secao Ultimas Noticias, devero ser visualizadas
as ultimas 5 (cinco) em formato, devendo ser exibido
0s seguintes atributos: Data da Noticia, Resumo e

imagem redimensionada;

46.

Pagina Principal

(Home Page)

Ao clicar em qualquer noticia da Pagina Principal,

devera ser mostrado todos os atributos da noticia;

47.

Pagina Principal

(Home Page)

Ao acessar uma noticia devera ser possivel imprimir

ou enviar noticia por e-mail;

48.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir recurso para compartilhar noticias nas redes

sociais (facebook, WhatsApp e twitter);

49.

Pagina Principal

(Home Page)

A Pagina Principal devera possuir fun¢do para que o
usuario visualize as demais noticias que n&o estejam
sendo mostradas nas seg¢des Noticias em Destaque

e Ultimas Noticias;

50.

Pagina Principal

(Home Page)

Na Pa&agina Principal disponibilizar funcionalidade
para que o cidad&o possa se cadastrar para receber

Newsletter;

51.

Pagina Principal

(Home Page)

Possuir recurso para consultar contetdo nas noticias
e nas paginas dindmicas. No resultado da consulta
deverao ser totalizadas as ocorréncias da palavra
pesquisada em Noticias e nas Paginas Dindmicas.
Ao clicar em quaisquer dos totais, listar as

ocorréncias;
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Pagina Principal

Possuir fungao para inclusao, alteracao, consulta e

52.
(Home Page) exclusdo de Agenda de Eventos;
53 Pagina Principal | Possuir fungéo para inclusao, alteragao, consulta e
' (Home Page) exclusdo de Banners para publicagéo;
54 Legislacao Possuir fungao para inclusao, alteracao, consulta e
' Compilada exclusao de Espécies Normativas;
55 Legislagao Possuir fungéo para inclusdo, alteragdo, consulta e
' Compilada exclusao de Autores do Ato Normativo;
56 Legislagao Possuir fungéo para inclusdo, alteragdo, consulta e
' Compilada exclusao de Tipos de Remissao;
57 Legislagao Possuir fungéo para inclusdo, alteragdo, consulta e
' Compilada exclusdo de Situagcédo dos Atos Normativos;
58 Legislagao Possuir fungéo para inclusao, alteragéo, consulta e
' Compilada exclusdo de Atos Normativos;
59 Legislagao Permitir a vinculagdo de remissdes a um
' Compilada determinado Ato Normativo;
60 Legislagao Permitir a vinculagdo de Autores a um determinado
' Compilada Ato Normativo;
61 Legislagao Permitir a anexagado do arquivo em PDF do Ato
' Compilada Normativo;
] _ Permitir a anexagédo do arquivo editavel, contendo
Legislacao o . ) o
62. ) todas as remissdes e ativa e passiva na propria
Compilada
estrutura do Ato Normativo;
L Disponibilizar Portal da Legislagdo contendo no
Legislacdo . . .
63. ) minimo: Consulta Geral, por Espécie Normativa, por
Compilada ) . o
Situagéao, por Autor, por Indice Cronoldgico;
Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize os
) _ seguintes argumentos de pesquisa: Espécie
Legislacao ) ]
64. Normativa, Niumero do Ato Normativo, Periodo, Autor
Compilada ]
e qualquer palavra contida na ementa ou no
documento em PDF;
Na Consulta por Espécie Normativa, listar as
65 Legislagao espécies e as respectivas quantidades existentes. Ao
' Compilada clicar em uma determinada espécie, listar os Atos
Normativos vinculados;
Na Consulta por Situagao, listar as situagdes e as
66 Legislacao respectivas quantidades existentes. Ao clicar em
' Compilada uma determinada situagao, listar os Atos Normativos

vinculados;
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Na Consulta por Autor, listar os autores e as

67 Legislacao respectivas quantidades existentes. Ao clicar em um
' Compilada determinado autor, listar os Atos Normativos
vinculados;
Na Consulta por indice Cronoldgico, listar os anos
68 Legislagao que contem Atos Normativos cadastrados. Ao clicar
' Compilada em um determinado ano, listar os Atos Normativos
vinculados;
No resultado de todas as consultas existentes, listar
69 Legislagao o total de registros encontrados a Espécie Normativa,
' Compilada Nuamero e Ano do Ato Normativo, Data de criagao,
Situacao e Ementa;
Selecionando um dos Atos Normativos listados no
resultado das consultas, disponibilizar a Ficha do Ato
Normativo contendo as seguintes informacgdes:
20 Legislagao Espécie Normativa, Numero e Ano do Ato Normativo,
' Compilada Data de criagdo, Situagdo, Autor, Remissao Ativa
(Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo Alterado,
e Remissao) e Remissao Passiva (Espécie, Numero
e Ano do Ato Normativo Alterador, e Remissao);
) _ Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para acessar
Legislagao i i )
71. ] o Ato Normativo Compilado e o Ato Normativo em
Compilada
PDF;
Legislagao o -
72. ] Disponibilizar links para Legislagdo em Destaque;
Compilada
73 Legislacao Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, listar
' Compilada todos os Atos Normativos vinculados a este autor;
) Possuir fungdo para cadastrar os Servigos
133.| Carta de Servigos _
oferecidos;
Possuir fungdo para cadastrar os requisitos,
134.| Carta de Servigos documentos, formas e informagdes necessarias para
acessar o Servico;
] Possuir fungado para cadastrar as principais etapas
135.| Carta de Servicos )
para processamento do Servigo;
] Possuir fungao para cadastrar a previsao do prazo
136.| Carta de Servicos ) ]
maximo para a prestacao do Servigo;
] Possuir fungdo para cadastrar as formas de
137.| Carta de Servigos

prestagéo do Servigo;
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Possuir fungdo para cadastrar os locais e formas

138.| Carta de Servigos para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestagao do Servico;
) Possuir funcdo para cadastrar as prioridades de
139.| Carta de Servigos )
atendimento;
Possuir funcdo para cadastrar a previsao de tempo
140.| Carta de Servigos
de espera para atendimento;
Possuir fungdo para cadastrar os mecanismos de
141.| Carta de Servigos L o
comunicagdo com 0S USUarios;
Possuir funcdo para cadastrar os procedimentos
142.| Carta de Servigos para receber e responder as manifestagdes dos
USUArios;
Possuir fungdo para cadastrar os mecanismos de
) consulta, por parte dos usuarios, acerca do
143.| Carta de Servicos . o
andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestacgao;
Possuir funcdo para cadastrar os horarios de
144.| Carta de Servigos
funcionamento das unidades administrativas;
Possuir fungao para cadastrar a localizacao exata e
145.| Carta de Servigos a indicagado do setor responsavel pelo atendimento
ao publico;
Possuir fungao para cadastrar os valores das taxas e
146.| Carta de Servigos ) )
tarifas cobradas pela prestagdo dos Servigos;
147.| Carta de Servigos Possuir fungéo para cadastrar Assuntos;
148.| Carta de Servigos Possuir fungéo para cadastrar Categorias;
) Possuir fungdo para cadastrar Locais de
149.| Carta de Servigos
Atendimento;
] Possuir fungdo para cadastrar Autoridades
150.| Carta de Servicos . i .
Administrativas/Orgéos;
151.| Carta de Servigos Possuir fungao para cadastrar Documentos Anexos;
] Possuir funcdo para cadastrar Perguntas
152.| Carta de Servigos
Frequentes;
Possuir fungdo para emissdo de Relatérios da
153.| Carta de Servicos
Pesquisa de Satisfagao;
Possuir fungdo para emissdo de Relatérios de
154.| Carta de Servigos Demandas a Ouvidoria (denuncia, reclamacéo,
solicitagdo, sugestao ou elogio);
] Possuir fungdo para divulgacdo dos Servigos
155.| Carta de Servigos

Oferecidos;
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Possuir funcdo para Pesquisa dos Servigos

156.| Carta de Servigos
oferecidos;
157.| Carta de Sevicos Possuir fungdo para acessar de forma rapida os
Servigos por Publico-alvo;
158.| Carta de Sevios Possuir funcdo para listar os Servicos mais
acessados;
159.| Carta de Servigos Possuir funcdo para listar os Servigos em destaque;
160.| Carta de Servios Possuir fungé(? para listar as Autoridades
Administrativas/Orgaos;
Possuir fungao para divulgacdo dos detalhes do
Servigo:
= Requisitos, documentos, formas e informacdes
necessarias para acessar o servico;
= Principais etapas para processamento do
Servico;
= Previsdo do prazo maximo para a prestagao do
Servico;
= Forma de prestagéo do servigo;
= Locais e formas para o usuario apresentar
eventual manifestacdo sobre a prestagcdo do
Servico;
= Prioridades de atendimento;
161.| Carta de Servigos = Previsdio de tempo de espera para
atendimento;
= Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;
= Procedimentos para receber e responder as
manifestagdes dos usuarios;
= Mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestacao;
= Valor das taxas e tarifas cobradas pela
prestagao dos servigos;
= Horario de funcionamento das unidades
administrativas;
= Localizacdo exata e a indicagdo do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;
162.| Carta de Servicos Possuir acesso rapido para abrir demanda no E-SIC

(Pedido de Informagéo);
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163.

Carta de Servigos

Possuir acesso rapido para abrir demanda na
Ouvidoria (denuncia, reclamagdo, solicitagdo,

sugestao ou elogio);

164.

Carta de Servigos

Possuir fungao para Pesquisa de Satisfagao sobre o

Servigo;

165.

Carta de Servigos

Possuir fungdo para publicagdo de Relatérios das

Pesquisas de Satisfagao;

166.

E-SIC/E-OUV

Ser aderente a notagdo BPMN 2.0 e utilizar um motor
BPMS para o fluxo das demandas do SIC e da
QOuvidoria.

167.

E-SIC/E-OUV

Permitir representar cada tipo de demanda do SIC e
da Ouvidoria (Pedido de Informagéo, Sugestéo,
Denuncia, Elogio etc) através de diagramas BPMN,

para representar seu fluxo de trabalho.

168.

E-SIC/E-OUV

Listar todos os diagramas BPMN (tipos de demanda)

cadastrados.

169.

E-SIC/E-OUV

Deve exibir a versao do diagrama BPMN atual.

170.

E-SIC/E-OUV

Deve exibir quantas demandas do SIC e da Ouvidoria

cada diagrama BPMN possui.

171.

E-SIC/E-OUV

Deve exibir, na lista de diagramas BPMN, se cada um
deles foi sincronizado ou ndo. Essa informacao
permitira que o usuario saiba se as Ultimas alteragdes

realizadas no diagrama foram atualizadas.

172.

E-SIC/E-OUV

Deve ser possivel ativar ou desativar um diagrama, o
que impactara na disponibilidade do diagrama para o
Cidadao.

173.

E-SIC/E-OUV

Disponibilizar uma barra lateral com os principais
elementos da notagdo BPMN, como tarefas, eventos,

gateways, subprocessos, entre outros.

174.

E-SIC/E-OUV

Permitir a edigdo de propriedades dos elementos
BPMN, como tempo de espera, variaveis, scripts e

integracdo com APIs.

175.

E-SIC/E-OUV

Realizar validagdes automaticas dos diagramas para

garantir conformidade com anotagao BPMN 2.0.

176.

E-SIC/E-OUV

Deve poder definir tarefas humanas, sendo

obrigatério a vinculagédo de formularios.

177.

E-SIC/E-OUV

Deve permitir a vinculagao de formularios no evento

inicial.
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178.

E-SIC/E-OUV

Deve ter suporte a eventos de mensagem para envio
de notificagbes por e-mail ou por whatsapp ao
Cidadéo.

179.

E-SIC/E-OUV

Permitir que usuarios adicionem scripts em
JavaScript ou Groovy ao fluxo de trabalho.
Permitindo o usuario adicionar um script em qualquer
elemento da demanda (como tarefas, eventos,
gateways, etc.) para realizar agdes personalizadas

durante a execugao do processo.

180.

E-SIC/E-OUV

Possuir suporte a Gateways para controle do fluxo do
processo. Tipos suportados:
» Gateway Exclusivo (XOR) — Executa apenas um
caminho.

* Gateway Paralelo (AND) — Executa todos os
caminhos simultaneamente.
» Gateway Inclusivo (OR) — Executa um ou mais
caminhos dependendo das condigdes.
» Gateway Evento (Event-based) — Direciona o fluxo

com base em eventos externos.

181.

E-SIC/E-OUV

Fornecer um menu exclusivo para cada elemento do
diagrama BPMN que permita ao administrador
acessar e executar todas as funcionalidades

relacionadas a esse elemento.

182.

E-SIC/E-OUV

Permitir a definicAo de usuarios ou grupos de
usuarios responsaveis pela execugao de tarefas de

usuario.

183.

E-SIC/E-OQUV

Permitir a associagcdo de multiplos usuarios ou

grupos de usuarios a uma mesma tarefa de usuario.

184.

E-SIC/E-OQUV

Permitir associar um ou mais tipos de documentos a
uma tarefa de usuario. Esses documentos podem ser
gerados automaticamente através de templates ou

nao.

185.

E-SIC/E-OUV

Deve possuir suporte a Tarefas BPMN para controle
do fluxo do processo com no minimo as seguintes
possibilidades:

» Tarefa de Servico (Service Task): Executa um
servico automatizado, como chamadas de API,
integragdo com banco de dados ou sistemas

externos.
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» Tarefa de Usuario (User Task): Requer interagédo
humana para ser concluida, sendo atribuida a um
usuario ou grupo de usuarios.
» Tarefa Manual (Manual Task): Representa uma
atividade que n&o pode ser automatizada e que deve
ser realizada fisicamente por um usuario fora do
sistema.

» Tarefa de Script (Script Task): Permite a execugéo
de scripts embutidos diretamente no motor de
workflow, como JavaScript, Groovy ou Python.
* Tarefa de Envio de Mensagem (Send Task): Envia
uma mensagem para outro processo ou sistema
externo.

» Tarefa de Recebimento de Mensagem (Receive
Task): Aguarda o recebimento de uma mensagem
para dar continuidade ao fluxo do processo.
* Tarefa de Regra de Negdcio (Business Rule Task):
Permite a execugao de regras de negdcio através de
Decision Model and Notation (DMN) ou motores de
regras externos.
» Tarefa de Chamada de Processo (Call Activity):
Invoca outro processo BPMN dentro do fluxo

principal, permitindo reuso de subprocessos.

Todas as tarefas devem permitir a configuragéo:
* Tarefa Paralela (Parallel Task): Permite a execugéo
simultdnea de multiplas tarefas dentro do fluxo do
processo.

» Tarefa Sequencial (Sequential Task): Permite a
execucao sequencial da tarefa dentro do fluxo do
processo.

» Tarefa de Loop (Loop Task): Executa uma tarefa
repetidamente com base em uma condigdo

predefinida.

186.

E-SIC/E-OUV

Permitir a integragdo com APIs externas através de
tarefas de servico ou envio de mensagens. As APls
externas devem ser configuraveis e possuir
parametros de entrada e saida para que possam ser

utilizadas de maneira adequada. Além disso, O
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Modulo deve permitir que sejam definidos os
métodos HTTP utilizados (GET, POST, PUT,
DELETE, etc.) e os cabegalhos de requisicéo

necessarios para autenticagao ou outras finalidades.

187.

E-SIC/E-OUV

Possuir suporte a Eventos BPMN de Inicio para
controle do fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades:
- Inicio Simples — O processo comega sem condigdo
especial.

- Inicio por Mensagem — O processo inicia ao receber
uma mensagem.
- Inicio Temporizado — O processo inicia em um
horario/data especifica.
- Inicio por Sinal — O processo inicia ao receber um
sinal global.
- Inicio por Condigdo — Iniciado por uma regra de
negocio especifica.
- Inicio por Escalabilidade (Multiple Start Event) —

Pode ser disparado por multiplos eventos.

188.

E-SIC/E-OUV

Possuir suporte a Eventos BPMN Intermediarios para
controle do fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades:
- Intermediario de Mensagem - O processo
aguarda/envia uma mensagem.
- Intermediario de Tempo — O fluxo pausa por um
determinado tempo.
- Intermediario de Sinal — Permite a comunicagao
entre processos através de sinais globais.
- Intermediario de Link — Conecta diferentes partes
do processo sem sequéncia direta.
- Intermediario de Escalonamento (Escalation Event)
— Indica excegbes dentro do fluxo normal.
- Intermediario de Erro — Captura erros dentro do
fluxo do processo.
- Intermediario de Condigao — Ativado quando uma
regra de negécio especifica ¢é satisfeita.
- Intermediario de Compensacao — Indica que deve

ser executada uma acdo de compensagao
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previamente definida, em caso de necessidade de

reversdo de uma atividade.

189.

E-SIC/E-OUV

Possuir suporte a Eventos BPMN de Fim para
controle do fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades:
- Fim Simples — O processo finaliza sem qualquer
condigao especial.
- Fim de Mensagem — Envia uma mensagem ao final
do processo.
- Fim de Erro — Indica uma falha ao término do
processo.

- Fim de Cancelamento — Indica que o processo foi
cancelado.

- Fim de Sinal — Dispara um sinal global ao término
do processo.
- Fim de Escalonamento — Indica uma excegédo ao
final do processo.
- Fim de Compensacado - Indica que deve ser
acionada uma tarefa de compensagao para reverter
acbes anteriores antes do término do processo.
- Fim de Terminagéo (Terminate Event) — Finaliza

todos os subprocessos ativos instantaneamente.

190.

E-SIC/E-OQUV

Permitir que um diagrama DMN seja associado a
uma tarefa de regra de negécio em um diagrama
BPMN. Essa associagdo permite que a légica de
decisdo definida no diagrama DMN seja executada
dentro do fluxo de trabalho definido no diagrama
BPMN.

191.

E-SIC/E-OUV

Permitir que os wusuarios criem formularios
customizaveis via drag-and-drop, adicionando

campos conforme a necessidade do processo.

192.

E-SIC/E-OUV

Disponibilizar uma paleta com campos comuns como
texto, numero, data, checkboxes, dropdowns, upload

de arquivos, entre outros.

193.

E-SIC/E-OUV

Permitir a utilizacdo da linguagem JavaScript nos

componentes do formulario

194.

E-SIC/E-OUV

Possibilitar a busca e preenchimento de campos com
informacdes externas via API. Exemplo: Consulta

automatica de CEP nos Correios.
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195.

E-SIC/E-OUV

Permitir configurar mascaras em campos para
padronizar a entrada de dados, como CPF
(999.999.999-99), CNPJ  (99.999.999/0001-99),
telefone (99) 99999-9999.

196.

E-SIC/E-OUV

Permitir configurar determinados campos para
exibicdo apenas, sem permitir edigdo. Exemplo:

Campo "Data de Criagdo" que nao pode ser alterado.

197.

E-SIC/E-OUV

Permitir criar botbes para acionar eventos dentro do
formulario, como "Aprovar", "Rejeitar", "Enviar para

Revisao".

198.

E-SIC/E-OUV

Permitir criar campos que nao sao exibidos para o
usuario, mas armazenam dados para processamento

posterior.

199.

E-SIC/E-OUV

Permitir que a criagdo de estilos de layout como

colunas, linhas, grade, container, e tipo arvores.

200.

E-SIC/E-OUV

Permitir criar condigdes para exibir ou ocultar
campos com base em valores preenchidos. Exemplo:
Se "Deseja incluir alguma imagem na sua
demanda?" Se for "Sim", habilitar um campo para

anexar uma imagem.

201.

E-SIC/E-OUV

Permitir pré-visualizar o formulario criado.

202.

E-SIC/E-OUV

Permitir que um formulario seja eliminado se ele

estiver vinculado a um diagrama.

203.

E-SIC/E-OUV

Permitir que os usuarios criem Tipos de Documentos.

204.

E-SIC/E-OUV

Permitir que os usuarios pesquisem por Tipos de
Documentos com base em critérios especificos. Na
interface de busca, os usuarios podem inserir
palavras-chave para buscar contas com informacgdes

relevantes.

205.

E-SIC/E-OUV

Ao selecionar um registro na consulta de Tipos de
Documentos, o Modulo deve permitir exibir as
informagdes detalhadas do Tipo de Documento

selecionado, quando acessar seus detalhes.

206.

E-SIC/E-OUV

Fornecer uma interface para edicdo e formatagao de
documentos, que permita aos usuarios criar e
personalizar os modelos de documentos de acordo

com as suas necessidades.

207.

E-SIC/E-OUV

Permitir a criagdo de diferentes modelos de

documentos, incluindo Documento Avulso, Modelo
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de Capa, Modelo de Documento Inicial, Modelo

Automatico e Modelo de E-mail.

208.

E-SIC/E-OUV

Ao criar um tipo de documento, permitir a vinculagao

de formulario ao tipo de documento.

209.

E-SIC/E-OUV

Permitir a configuragdo de permissées de acesso
para os diferentes tipos de documento. Essa
permissao tem o objetivo de listar quais grupos

poderao criar e ser autor daquele tipo de documento.

210.

E-SIC/E-OUV

Permitir aos usuarios escolherem o tipo do meio do

documento, com op¢des de Digital ou Nao Digital.

211.

E-SIC/E-OUV

Permitir aos usuarios definir o tamanho maximo dos
tipos de documentos com modelo avulso e a forma

de captura por upload.

212.

E-SIC/E-OUV

Ao criar um tipo de documento, possibilitar a restricao

da duplicidade do tipo de documento no processo.

213.

E-SIC/E-OUV

Permitir que os usuarios salvem e editem seus

modelos de documentos existentes.

214.

E-SIC/E-OUV

Permitir remover um Tipo de Documento caso ele

esteja associado a um diagrama

215.

E-SIC/E-OUV

Na Lista de Tarefas permitir que os usuarios
visualizem, no minimo, as seguintes informagodes
sobre cada tarefa: Requerente, Tipo, Tarefa, Data de

chegada, Vencimento, Prioridade.

216.

E-SIC/E-OUV

Permitir que o usuario filtre tarefas, no minimo, por

nome, prioridade, responsavel e datas.

217.

E-SIC/E-OUV

Exibir informagdes sobre a quantidade total de
registros encontrados na consulta, e em qual pagina

0 usuario esta visualizando.

218.

E-SIC/E-OUV

Permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas
da consulta de Tarefas, caso haja mais de uma

pagina de resultados.

219.

E-SIC/E-OUV

Permitir ao usuario ordenar os resultados da consulta
de Tarefas de acordo com a coluna selecionada, e
apresentar a ordem de forma crescente ou

decrescente.

220.

E-SIC/E-OUV

Permitir que os usuarios visualizem as informagoes
das Tarefas de forma paginada, com a possibilidade
de escolher quantos registros serdo exibidos por

pagina.
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221.| E-SIC/E-OUV Permitir a atribuigdo e o abandono de tarefas em lote.

Permitir que o usuario anexe documentos (PDF,
222.| E-SIC/E-OUV ) . )

imagens, planilhas, etc.) diretamente a tarefa.

O Modulo deve apresentar ao usuario uma lista
223.| E-SIC/E-OUV contendo todos os processos disponiveis para

abertura.

O Modulo deve permitir a abertura de processos
224. E-SIC/E-OUV automaticamente através de integragdo com APls

externas.

Atribuir um identificador Unico a cada demanda
225.| E-SIC/E-OUV ) .

aberta, garantindo rastreabilidade.

Enviar notificagdbes automaticas aos cidadaos
226.| E-SIC/E-OUV informando a abertura e tramitacdo de novas

demandas.

Permitir que o usuario visualize os detalhes de cada
227.| E-SIC/E-OUV

‘Demanda”.
228.| E-SIC/E-OUV Exibir os detalhes do formulario inicial da demanda.
229.| E-SIC/E-OUV Exibir os detalhes dos documentos das demandas.
230.| E-SIC/E-OUV Permitir o usuario a fazer o download da demanda.

Permitir o usuario visualizar o teor de documentos da
231.| E-SIC/E-OUV

demanda.

Permitir o usuario a fazer o download de algumas
232.| E-SIC/E-OUV

pecas da demanda.

Permitir o usuario selecionar apenas algumas pecgas
233.| E-SIC/E-OUV

da demanda para serem visualizadas.

Exibir as tramitacbes desta demanda no campo
234., E-SIC/E-OUV

“Linha do tempo”, sempre na ordem crescente.

Exibir o diagrama da demanda que o usuario esta
235.| E-SIC/E-OUV

consultando.

Permitir que o Cidadao acompanhe o status da sua
236.| E-SIC/E-OUV Demanda apdés a sua abertura, visualizando
atualizagdes em tempo real.

Deve integrar-se a servigos de e-mail exclusivamente

para o envio de notificagbes automatizadas
237.| E-SIC/E-OUV relacionadas as agdes realizadas no sistema, como

abertura de demandas. A comunicagdo devera ser

feita via protocolo SMTP.

Permitir a customizagao dos templates de e-mail
238.| E-SIC/E-OUV

utilizados nas notificagdes automaticas,
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possibilitando a inclusdo de variaveis dindmicas,
como nome do usuario, numero da demanda e

prazos de vencimento.

O Software deve exibir informagdes sobre a

h39 Assinatura quantidade total de registros encontrada na consulta, o
' Eletronica e em qual pagina o usuario esta visualizando os
resultados
. O Software deve permitir ao usuario avangar e
Assinatura o ]
240. . retroceder as paginas da consulta de assinaturas, 0]
Eletronica ) i .
caso haja mais de uma pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usuario ordenar os
» Assinatura resultados de requisi¢des de assinatura de acordo o
' Eletrénica com a coluna selecionada, permitindo ordenar de
forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuario consulte por
. suas requisicdes usando o campo de busca,
Assinatura ) .
242. . podendo inserir partes do numero do documento, ou AD
Eletrénica
partes do nome do documento e O Software trara o
resultado instantaneo e em tempo real.
. O Software deve permitir que o usuario consulte
Assinatura L ) ]
243. . todas as requisicdes de assinatura que ele é 0]
Eletrénica o
participante.
O Software deve permitir que o usuario organize a
a4 Assinatura visualizagdo por colunas sendo elas “Nome do o
’ Eletrbnica Documento”; “Numero do documento”; “Data de
criagao”; “Status”.
O Software deve permitir que o usuario visualize as
a5 Assinatura informacgdes das requisi¢des de assinatura de forma AD
' Eletrénica paginada, tendo a possibilidade de escolher quantos
registros serdo exibidos por pagina.
. O Software deve permitir que o usuario visualize os
Assinatura .
246. . detalhes de cada documento na qual a assinatura do O
Eletronica ) o
usuario logado for requisitado.
a7 Assinatura O Software deve exibir a ultima atualizagdo deste o
' Eletrénica documento.
b8 Assinatura O Software deve exibir o numero do processo que o
' Eletrénica este documento esta vinculado.
b9 Assinatura O Software deve permitir o usuario assinar o o
' Eletrénica documento. Sendo possivel assinar com a
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ferramenta do Software ou até mesmo com um

certificado digital externo.

b0 Assinatura O Software deve permitir que o usuario faga o o
' Eletrénica download do documento.
b5 Assinatura O Software deve permitir que o usuario recuse o
' Eletronica assinar aquele documento.
. O Software deve permitir que o usuario seja
Assinatura o
252. direcionado para o processo ha qual este documento AD
Eletronica
esta submetido.
. O Software deve permitir que o usuario visualize
Assinatura L
253. . cada participante deste documento e qual o status de 0]
Eletrénica

sua requisig¢ao.

Os Requisitos Técnicos do Portal Institucional estdo organizados em tabela que
€ composta das seguintes informacoes:

a) ID: contém o cddigo referente ao requisito;

b) Mddulo: contém o Mddulo da Solugéo Web;

c) Descrigdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pela
Solugao Web;

d) Classificagdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatorio”.
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